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Pennsylvania Update on TAR Review ‐ Follow up to that. Identify any action items. 
Linda reports that there is no other update. IT has approved Pennsylvania’s continued participation in 
the pilot, but they are not approved for production and are not sure if people outside the agency will be 
able to participate. The IT guy has the setup instructions. David is working on a new document which 
will be much more complete; Pennsylvania will wait until that is complete to begin setup. 
  
Are customers on the same network?  
The agency that will be participating is on the same network. They are not sure if the governor’s 
correspondence section will be able to participate since they have to go across a router to get to them.  
 
Cindy and Linda will be wading through email from 2005 during the interim. When David Haury came on 
board, he transferred to Department of Administration. He retired on Friday and sent PST files for the 
2005 timeframe.  
 
Kentucky Update 
They heard recently that their new governor is not planning on using email at all, as he is less high‐tech 
than the previous governor. KDLA is reticent to get involved in a problematic situation in Kentucky. They 
have been going through the former commissioner of KDLA (1996‐2006)’s email. 18,000+ emails have 
been passed along and only 120 of them are archival. This proves the value of EMCAP when we can get 
it in place. They have also recognized that the value of email is questionable in terms of official 
correspondence.  KDLA will put together better guidance as a result.  The commissioner and governor 
email are extremely different in value; the governor is more protective of email than the commissioner.  
 

Training tools 
The EMCAP wiki has pointers to starting points and drafts for ideas for training tools, including a 
PowerPoint that Mark did that has been used as training, a draft of creating a folder in Outlook, and a 
matrix of email definitions. Kentucky has experimented with using Softchalk to create an online tutorial. 
There is also a more sophisticated course management tool called Moodle, which allows for logins and 
includes email quizzes about what you have learned. It also offers various ways of organizing, similar to 
a traditional course at a college or educational environment. There is a “latest news” kind of area and all 
possibilities of mark‐up. Each of these has advantages over the others and we are urged to get in and 
look at some of those. For Moodle, you can log in as guest but Kentucky can also set people up with full 
editing mode.  
 
Megan is working on an outline of what would be a training guide for setting up and using the EMCAP 
archive account. Both the Moodle and Softchalk sample training modules are comparable to NCSA’s 
email workshop. Should there be a two‐part training that includes a step‐by‐step set‐up and then 
essentially the Managing Email workshop? 
 
Glen agrees. We also will need training tools for the administrators of the system. Immediately we need 
the hands‐on “how do you do it” and the email management tool is necessary for people to understand 
what we are talking about for different kinds of email. Each different type of system should have a how‐
to ‐ Outlook versus GroupWise.  
 
Each state has different approach for email management.  
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David says that part of the administration console has a program for how to set up an account. It then 
sends out an email message with a link to a page on the how‐to section of the EMCAP Web site.  It is 
currently set‐up so that the user activates the account and assigns himself a password. This will 
necessitate communications.  
 
EMCAP is set up so that the user still uses the existing outgoing server for email.  The EMCAP software is 
configured to send mail so that your outgoing mail server is used to route that mail. It has to use the 
SMTP server already set up in each organization. ***Action Item: We need to look at this so that we can 
create training slides as to how to set up your own account. Ask David about this. ***  We will also need 
screenshots of how to create folders.  
 
Skip says that some Web conferencing options give us the ability to record a Webinar and turn it into a 
WMV file so that someone could see and hear a PowerPoint presentation, including screenshots and 
audio of the instructions.  
 
Regarding training software, Kentucky also has GoToMeeting. Ilinc is another possibility. There are a 
couple of other Web conferencing tools we could consider. Skip likes the Ilinc product because it allows 
the trainer to send out an invitation to people that joined the meeting that brings them to your (the 
trainer’s) desktop or sends out an application through a company’s product. Audio and video are part of 
one multimedia file, served out as a WMV file. Kentucky will put a pointer to Ilinc on the wiki. Softchalk 
has an HTML editor and lets you have links to outside documents. It allows for a little more than general 
PowerPoint. We could also create the course content and dump it into another system and put the 
other stuff around it. Video could be the HTML thing, and the visual could be a Web conferencing 
screen. The presentation could be someone’s desktop and it could go through the actions of going step 
by step; then the presentation could be saved as a WMV file to be played later. We can expand it to do 
more than that just to see how it goes. The reader to the software is free.  There is also the possibility of 
using GoToMeeting or ilinc for a demo. We can try to capture that as well.  
 
Training could be the basis for a BPE presentation. 
 
EMCAP Administration Console 
The administration console will be installed by next week and we can look to set up a demo date.  We 
can create an EMCAP folder and plan to put messages in there and identify/explain what happens to it 
once a message is put in a folder. We can see how it works in this in environment. Drag the messages 
over, and show people how to sort their messages. Another strategy is to go through and hold down the 
control key to choose which messages will go to the EMCAP folder.  We need these materials and 
reference material ‐ a reference manual for how this works.  
 
The user can also use the Auto‐Archive feature in Outlook; you could just move those archival folders 
into the hmail folders. You can tell it to move to another PST file but not another server through the 
Auto‐Archive feature.  Folks who know how to manage email will not have a problem with this system. 
Folks that do not know a lot will need more instructions. 
 
David is working on getting phase I finished and is just about finished. He has all the code and it works 
well. He is now writing an executable file to help install the program. He will send everyone a CD or we 
could FTP it. It is a little more than 8 MB in size. We can send it to the FTP site set up in Pennsylvania.  
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Software is all of phase I, as is the user interface for setting up accounts and disabling old accounts. This 
is all fully functional except for the reports. Reports will be part of the processer. After delivery of this 
module, there will be a delivery of another module in 8‐10 weeks. EMCAP will be able to convert 
anything we collect today, so this does not negate any collection of email today. EMCAP will be able to 
parse any email that you get to the hmail server.  
 
The tentative demo date for the administration console is early April.  
 
Programmer Update 
The programmer that was hired on for the project in North Carolina is being replaced. Her productivity 
was not up to par so we have been able to bring in another programmer, one who was considered in the 
first round of hiring, who will be able to work on the project for several more months to get us back on 
schedule. 
 
Other 
The University of Liverpool has a PDF Converter that we might want to look into to do the conversion. It 
handles the batch conversion of files. We should contact Cal Lee at UNC SILS about talking with us.  
 
Update your calendars to Kelly can set a time for a conference call to discuss presentations at BPE. 


